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« CLAUSULA !l - DAS DEFINIGOES

2.1 - Para os efeitos de direitos e deveres advindos do contrato e plano de salde, s&o
adotadas as seguintes definigbes:

CONDIGOES GERAIS: conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigacgdes e
direitos tanto da operadora quanto do associado de um mesmo plano de assisténcia a
sadde.

CONTRATADA: A UNIMED PALMAS, que se obriga, na qualidade de mandataria de
seus cooperados, a garantir a prestagdo de servicos de assisténcia a salde aos
usuarios do plano ora convencionado, nos termos deste instrumento, através de seus
médicos cooperados e de rede propria, ou por ela confratada.

CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestacdio de servicos de
assisténcia & salde para seus empregados. T

CONTRATO: é o documento validado pelas partes contratantes e que expressa a
constituigdo juridica das mesmas, onde consta a opgao contratada pela empresa
CONTRATANTE, firmando as condi¢des gerais apresentadas.

2.2 - Também s&o assim definidos:

ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente
externo, s(bito, imprevisivel, involuntério e violento, causador de les&o fisica que, por si
s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento
médico.

ACIDENTE DE TRABALHO: é qualquer intercorréncia que acontega com o usuario em
seu ambiente de trabalho, assim como em seu trajeto. Este conceito abrange a
_ recuperagio e a reintegragdo do usuario em suas atividades profissionais. '

AMBULATORIO: estrutura onde se realizam atendimentos de curativos, pequenas
cirurgias, primeiros socorros ou outros procedimentos, que ndo exijam uma estrutura
mais complexa para o atendimento dos usuarios.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: E o atendimento que se limita aos servigos:
exeqiiveis em consultorio ou ambulatério, ndo incluindo internagéo hospitalar ou
procedimentos para fins de diagnéstico ou terapia que, embora prescindam de
internagdo, demandem o apoio de estruturas hospitalares por periodo superior a 12
(doze) horas ou servigos de recuperagéo pos anestésica, UT!, CEI N ou similares.

ATENDIMENTO HOSPITALAR: E o atendimento que se limita aos servigos exequiveis
em hospitais e prontos-socorros, nédo incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de
diagndstico, térapia ou recuperagio, mesmo que complementares a uma internagéo,
ressalvado o disposto em regulamentagdo do Ministério da Saude e explicitado neste
contato.

BENEFICIARIO: a pessoa designada a obter o beneficio contratado.
CALCULO ATUARIAL: Para elaboracdo do chamado célculo atuarial, séo considerados

os eventos, a sua freqiiéncia, a faixa etaria, a distribuigdo por sexo, a expectativa de
vida da populagso, utilizando tabuas biométricas, dados estatisticos recentes com as
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EVENTO: E todo dano a satde, por processo mérbido ou em decorréncia de acidente
de qualquer natureza. O evento se inicia com a comprovagio meédica de sua ocorréncia
e termina com a alta médica definitiva.

EXAME COMPLEMENTAR: & o procedimento solicitado pelc médico assistente que
possibilita uma investigacdo e elucidagdo de diagnédstico, ou para melhor avaliar as
condigdes clinicas durante e apos o tratamento.

GRUPO FAMILIAR: compreende todos os integrantes de um mesmo contrato familiar,
ou seja, o titular, seus dependentes e agregados.

INTERNAGCAO HOSPITALAR: da-se quando o usuario é admitido em hospital, para ser
submetido a tratamento, ficando sob os cuidados do médico assistente.

MEDICO COOPERADO: é o médico que participa com cotas, numa das cooperativa de
trabalho médico, existentes no Sistema Nacional UNIMED.

MENSALIDADE: é o valor pecuniario a ser pagoe mensalmente & CONTRATADA, em
face das coberturas assumidas no contrato e previstas nestas condigbes gerais.
Eqliivale & contraprestagéo pecuniaria.

ORTESE: Acessorio auxiliar de fungdo ou membro, por vezes usados em procedimentos
cirirgicos.

PATOLOGIA: estudo das modificagbes estruturais efou funcionais produzidas pela
doenga no organismo.

,' PARTICIPANTE: o titular que inscrito no plano de sadde pode incluir outros beneficiarios
seus familiares definidos no contrato. .
PLANO: Conjunto de garantias € condicdes cobertas referentes aos atendimentos a
salde mediante contrato firmado entre Operadora e 0o CONTRATANTE.

PRIMEIROS SOCORROS: ¢ o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia. ‘

PROCEDIMENTO: Ato ou efeito de proceder. Para fins e efeitos do plano contratado,
trata-se de formas ou meios de atendimento para o diagnédstico, acompanhamento e
tratamento do usuario, quando da ocorréncia de evento morbido.

PROTESES: pega artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituigdo parcial ou
total de um érgéo ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua fungao.

ROL. DE PROCEDIMENTOS: relagéo de atos médicos para atendimento e tratamento
das pessoas, contidos e elencados nos anexos a resolugdo n®. 10, de 03 de novembro
de 1998, do CONSU.

SERVIGOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS: aqueles colocados a disposigéo do
usuario pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar, além da rede propria
da Cooperativa e dos meédicos cooperados. R
¥
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3.1.5 - As lesGes ou doencas preexistentes terdo cobertura parcial temporaria por até
24 (vinte e quatro) meses da data de assinatura do contrato. Findo esse prazo a
cobertura passaré a ser integral.

31.6 - Quando caracterizadas como urgéncia ou emergéncia, as lesdes ou doencas
preexistentes terdo cobertura nas primeiras 12 (doze) horas do atendimento; a partir
deste prazo e havendo a necessidade de continuidade do tratamento, a
responsabilidade financeira passa a ser do CONTRATANTE, ndo cabendo Onus 2
operadora.

3.2 - DOS PLANOS COM 50 PARTICIPANTES OU MAIS

3.2.1 - Nos contratos coletivos com um nimero de inscrigdes igual ou maior do
que 50 (cinqiienta) participantes, nao havera alegacio de doengas ou lesdes
preexistentes para os contratos, nem sera exigido o cumprimento de caréncias.

3.3 — DO REGIME DE CONTRATAGAO POR ADESAO

3.3.1 — Nos contratos coletivos por adesdo com n°. de participantés igual ou maior do
que 50 (cinqglienta) ndo haverd alegagéo de doenca ou lesBes pre-existentes para o
contrato mas podera ser exigido o cumprimento de caréncias. '

3.3.2 — Nos contratos coletivos por adesdo com n°. de participantes menor do que 50
(cinqiienta) havera alegagdo de doengas ou lesdes preexistentes para os contratos e
podera ser exigido o cumprimento de caréncias.

e CLAUSULA IV - DOS USUARIOS

4.1 - Sso considerados usuarios para fins da prestagéo dos servigos contratados, o
participante como usuério titular e as pessoas por ele designadas como seus
dependentes e agregados;

4.2 - DOS DEPENDENTES E AGREGADOS

4.2 1 - S50 DEPENDENTES do titular, para fins e efeitos do(s) plano(s) contratado(s):

a) Seu cOnjuge, ou companheiro assim reconhecido legaimente, ou quando tiverem
filho(s) fruto da unido de ambos;

b) Filhos solteiros e os indicados nos‘incisos Il e i1, artigo 5° do Cédigo Civil ("Os
loucos de todo género. Os surdos-mudos que ndo puderem exprimir a sua
vontade"),

¢) Enteados solteiros do titular, desde que o conjuge esteja inscrito como dependente;

d) Menor sob guarda ou tutela judicial do titular.

4.2.2 - Sso AGREGADOS do titular, para fins e efeitos do(s) plano(s) contratado(s):

a) pai/maée;
b) sogro/sogra.

4.3 - DA MOVIMENTAGAO CADASTRAL DOS USUARIOS

431 - O numero inicial de usuarios (titular, dependentes e agregados) constara da

relagdo de usudrios fornecida pelo CONTRATANTE por meio magnético, através }e
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4.3.7 - Ndo podera ser inscrito no(s) plano(s) contratado(s), o empregado, sécio ou
diretor do CONTRATANTE que na data da assinatura do contrato, estiver afastado do
trabatho por motivo de doenga, Esta restricéio vigorara até a alta médica, devidamente
comprovada, podendo entdo ser feita sua incluséio, no prazo de até 30 (trinta) dias da
data da alta médica.

4.3.8 - O usuéario que, por qualquer motivo, deixar de atender as condigdes exigidas para
sua inscricdo, serd automaticamente excluido do plano contratado, ressalvados os
direitos da lei.

4.3.9 - A exclusdo do usuario titular cancelara automaticamente a inscrigdo dos
respectivos dependentes, bem como dos agregados, quando houver.

4.3.10 — O usuério que optar pelo plano ap6s a assinatura do contrato podera ser
incluido, sendo que o mesmo cumprira todas as caréncias prevista na clausula 1X, a
partir da data de inclusao.

s CLAUSULAV - DA DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA E DO APOSENTADO

3.1 - Ao empregado participante do plano contratado e demitido sem justa causa, é
assegurada sua condigdo de usudrio neste plano, nas mesmas condigdes de que
gozava enquanto empregado do CONTRATANTE, desde que assuma o pagamento da
sua mensalidade e o resultado das negociagdes efetivadas entre as partes contratantes.

5.1.1 - Por determinag&o legal, o periodo de manuten¢do da condigdo de usuario, sera
de um tergo do tempo de permanéncia no plano, ou qualquer outro da UNIMED Palmas
com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses. .

_52-E assegurado ao participante usuario titular que se aposentar na vigéncia do plano
contratadc e que tenha prazo minimo de 10 anos ininterruptos de contribuigdo em plano
de saide, o direito de manutencdo da condicdo de usuario que gozava enquanto
empregado do CONTRATANTE, desde que assuma o pagamento integral da
mensalidade e o resultado das negociagGes efetivadas entre as partes contratantes.

5.3 - Ao participante que se aposentar e que sua contribuicdo para plano de saide tenha
sido inferior ao prazo de 10 (dez) anos, é assegurado o direito de manutengdo como
usuario, a razéo de 1 (um) ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o
pagamento integral do mesmo e o resultado das negociagtes efetivadas entre as partes
contratantes.

9.4 - A manuteng&o dos beneficios de que trata os itens anteriores desta clausula,
€ extensiva a todo o grupo familiar inscrito quando da vigéncia do contrato de
trabalho do usuario titular, desde que haja manutengdo do contrato entre
empresas e operadora UNIMED PALMAS

5.5 - Em caso de morte do titular, ex-empregado do CONTRATANTE, o direito de
permanéncia é assegurado aos dependentes cobertos por este plano, nos termos
desta clausula.

2.6 - Perderao o direito previsto nesta clausula, o usuario titular, ex-empregado do p
CONTRATANTE, que for admitido em novo emprego. ' :

A
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acomodag&do superior disponivel no momento, independente do tipo daquela
contratada, retomando & de seu direito logo que fique disponivel.

6.6 - O uso indevido do cartdo de identificacédo, de qualquer usuario, a critério da
CONTRATADA, ensejara pedido de indenizagdo por perdas e danos, bem como a
excluséo do respectivo titular, e suas conseqliéncias, ainda que o ato tenha sido
praticado sem o seu conhecimento.

6.6.1 - Considera-se uso indevido a utilizagéo desses documentos para obter
atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos usuarios que perderam essa
condigdo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em qualquer hipétese, por
terceiros, que n&o sejam usuarios, com ou sem o conhecimento do tituiar.

6.7 - Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer desses documentos, o
CONTRATANTE deverd comunicar o fato imediatamente 8 CONTRATADA por
telefone, para fins de cancelamento, e para a emissdo de segunda via solicitar
através de planitha ou disquete.

6.8 - Terdo prioridade na marcacéo de consultas, exames e demais
procedimentos cobertos pelo plano contratado, os seguintes usuarios:

a) os idosos, com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade; .
b) as gestantes e lactantes;
c) criangas com até 5 (cinco) anos de idade.

e CLAUSULA Vil - DAS COBERTURAS

7.1 - As opgGes de coberturas estdo especificadas nas segmentages abaixo
relacionadas, podendo ser confratadas isoladas ou conjuntamente pelo
CONTRATANTE. .

7.2 - PLANO AMBULATORIAL

721 - O PLANO AMBULATORIAL compreende EXCLUSIVAMENTE os
atendimentos realizados em consultorio ou ambulatério, quando da necessidade
“de utilizagdo dos procedimentos constantes no Ro!l de Procedimentos
Ambulatorial, anexo & Resolugdo N° 21 editada pelo CONSU, nao incluindo
internagado hospitalar. ‘

7.22 - A CONTRATADA assegura a0s usuarios regularmente inscritos neste
plano, a seguinte cobertura:

a) atendimentos -de urgéncia e emergéncia que demandem atengao
continuada, pelo periodo de até 12 (doze) horas;

b} atendimento de emergéncia em casos psiquiatricos, nas situagdes que
impliguem em risco de vida ou de danos fisicos para o propric ou para
terceiros (incluidas as ameagas e tentativas de suicidio e auto-agressio);

c). cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais:

d)} consultas médicas, inclusive de acompanhamento pré-natal, em namero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina; e

&) hemodilise e didlise peritonial - CAPD: N

\
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n) remogdo do paciente quando comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro da abrangéncia geogréafica do contrato -
Area de agdo da UNIMED PALMAS;

o) toda e qualquer taxa de servigos hospitalares e de tratamento, incluindo
materiais utilizados para os procedimentos previstos neste plano;

p) transplantes de rim e cdérnea e as despesas com os procedimentos
com estes vinculados, tais como: as despesas assistenciais com
doadores vivos; os medicamentos utilizados durante a internagao; o
acompanhamento clinico no pods-operatéorio imediato e tardio dos
pacientes submetidos ao transplante, exceto medicagdo de manutengio
e as despesas com capta¢ao, transporte e preservagao dos 6rgiaos na
forma de ressarcimento ao SUS;

q) os transplantes de rim e cornea provenientes de doador cadaver conforme

- legislagdo especifica, estardo cobertos desde que o usuario esteja cadastrado
em uma das Centrais de Notificagdo, Captagdo e Distribuicdo de orgéos,
infegrantes do Sistema Nacional de Transplantes, sujeito ao critério de fila
Unica de espera e de selecgio.

7.3.3 - Sera coberto, ainda por este plano, os procedimentos abaixo
relacionados considerados especiais e de continuidade da assisténcia prestada a
nivel de internagéo hospitalar: :

a) acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplantes de rim e cdérnea, EXCETO medicacdo de
manutengao.

b) em imobilizacbes e radiologia intervencionista;

¢c)  exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

d) fisioterapia;

e) hemodialise e diélise peritonial - CAPD;

f) hemoterapia;

g) nutricdo parenteral ou enteral;

h) procedimentos diagnésticos e terapéuticas em hemodinamica;

i) quimioterapia;

i) radioterapia, incluindo radiomoldagem, radicimplante e braquiterapia;

7.3.4 - DO TIPO DE ACOMODAGAO HOSPITALAR

7.3.4.1 - O CONTRATANTE poderd optar, quando da contratagio do Plano
Hospitalar com Obstetricia, pelo tipo de acomodacio a ser utilizada nas
internagbes hospitalares, podendo ser a ACOMODAGAOQ COLETIVA (enfermaria)
ou a ACOMODACAO PRIVATIVA (apartamento Standard), conforme
classificagdo da AHEG - Associagdo dos Hospitais do Estado de Goias.

7.34.2 - Para o tipo de acomodacdo optada, serdo determinados valores
diferenciados na contraprestagdo pecuniaria (mensalidade) do usuario, conforme
consta na tabela integrante do contrato.

7.3.4.3 - E possivel a migra¢do do grupo familiar de um tipo de acomodacgdo para
outra, observando as seguintes condigdes: o
% \ ',\333
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h)

)
K)
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fornecimento de medicamentos e materiais importados nao
nacionalizados; fornecimento de medicamentos para
tratamento domiciliar;

fornecimento de proéteses, orteses e seus acessoérios nao
ligados ao ato cirurgico;

inseminacgao artificial,

procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem
como Orteses e proteses para o mesmo fim;

Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional,
conforme portaria n°. 24/94 - NR7 - do Ministério do Trabalho e
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, conforme
portaria 25/94 - NR9 - MTB.

transplantes, EXCETO para rins e cérnea;
tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com
finalidade estética; )

m) tratamentos ilicitos ou anti-éticos, assim definidos sob o

n)

aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes;

despesas decorrentes de servigos médico hospitalares

. prestados por médicos ndo cooperados da UNIMED PALMAS

P)

a)

ou entidades nido credenciadas por esta, salvo quando da
ocorréncia de atendimentos de urgéncia ou emergéncia;

servicos realizados em desacordo com o disposto neste
contrato

tratamentos e internagcdoes realizados antes do inicio da
cobertura;

¢

Investiga¢do diagnostica e/ou cirurgias com o objetivo de
identificar, produzir ou reverter a esterilidade masculina ou
feminina, bem como, técnicas de fecundag¢do, inseminacgio
assistida e.o controle de métodos anticonceptivos;

a mamopiastia, ainda que a hipertrofia mamaria possa
repercutir sobre a coluna vertebral;

check-up, investigacdo diagnostica eletiva, em regime de
internagdo hospitalar, necropsias, medicina ortomolecular e

mineralograma do cabelo ,
W

W

3

\

J

e



17

f) 180 (cento e oitenta) dias para Internacdo Hospitalar em
clinicas cirdrgicas;

g) 180 (cento e oitenta) dias para procedimentos de:
I ANGIOPLASTIA;

Il. CINEANGIOCORONARIOGRAFIA:
lIl. CATETERISMOS CARDIACOS;
IV. REVASCULARIZAGAO DO MIOCARDIO E 'CIRURGIA

CARDIACA;
V. TRANSPLANTES (previstos na resolugido N°. 1° 0, DE

03/11/98 DO CONSU), DE RINS E CORNEAS;

VI. HEMODIALISE E DIALISE PERITONIAL / CAPD:

VIl. RADIOTERAPIA E QUIMIOTERAPIA AMBULATORIAL:
VIll. EMBOLIZAGAO E RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA;
IX. LITOTRIPSIA EXTRACORPOREA E TRATAMENTOS POR
ONDAS DE CHOQUE;

X. PROCEDIMENTOS ENDOSCOPICOS, DISGESTIVOS,
RESPIRATORIOS E PROCTOLOGICOS;

Xl. RESSONANCIA NUCLEAR MAGNETICA;"

Xill. TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA;

Xill. FISIOTERAPIA;

XIV. DENSITOMENTRIA OSSEA

XV. MAPEAMENTO: CARDIACO, CEREBRAL E DE RETINA
XVI. CINTILOGRAFIA

XVIl. ELETROENCEFALOGRAMA COMPUTADORIZADO
XVHI. ELETROMIOGRAFIA

XIX. ECOCARDIOGRAFIA

XX. HOLTER 24 HORAS

XXI. MAMOGRAFIA

XXIl. ANGIOGRAFIA

XXIIl. MEDICINA NUCLEAR

L.
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CRISTALANDIA, PIUM, DOIS IRMAOS, CASEARA, BARROLANDIA, NOVO
ACORDO, SANTA TEREZA DO TOCANTINS, MONTE DO CARMO, RIO DO

SONO, LAGOA DA CONFUSAO, ARAGUACEMA E TODO TERRITORIO
NACIONAL.

e CLAUSULA X! - DA URGENCIA E EMERGENCIA

14.1 - Nas situagbes de urgéncia e emergéncia, conceituadas e definidas
nestas condigdes gerais, é garantido o atendimento e coberturas no ambito
nacional, desde que utilizados os servigos da rede prépria ou credenciada a
alguma Cooperativa de Trabalho Médico Unimed, ou a rede da Operadora
Central Unimed, exceto a remogdo em transporte aéreo.

'41.1.1 - EXCLUEM-SE da garantia de atendimento referida no item anterior,
os HOSPITAIS DE CATEGORIA DIFERENCIADA (hospitais de tabela propria)
em que devera ser observada a condigao de reembolso.

11.2 - Quando dentro do periodo de cobertura parcial temporaria, ficarao
sempre garantidos os atendimentos ambulatoriais nas condigées de urgéncia,
exceto a remogao em transporte aéreo.

11.2.1- Desde que, vencido o prazo de cobertura parcial temporaria, 0s
procedimentos de urgéncia, definidos na lei, teréo garantida a cobertura dentro do
previsto nestas condigbes gerais.

11.3 - Fica claro que a responsabilidade financeira, quando ultrapassada a

cobertura contratual, na necessidade de intemagdo, passa a ser do.
CONTRATANTE, ndo cabendo 6nus 8 CONTRATADA.

« CLAUSULA XiI - DAS TABELAS DE REMUNERAGAO AOS COOPERADOS
E PAGAMENTO AOS PRESTADORES

12.1 - As mensalidades e os valores de servigos estabelecidos no contrato ter&o
como base as tabelas abaixo relacionadas:

a) HONORARIOS MEDICOS - Tabela de Precos de Servigos UNIMED,;

b) SERVIGOS LABORATORIAIS - Tabela da Associagao Médica Brasileira — AMB/92;

¢) SERVICOS DE RADIOLOGIA E IMAGEM — Tabela de Pregos de Servigos Unimed

d) AS TAXASE DIARIAS HOSPITALARES serdo cobradas pela Tabela da Associagéo
dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) definida em confrato com a
UNIMED PALMAS;

e) OS MEDICAMENTOS terdo como base de cobranga a Tabela de Brasindice.

12.2 - As tabelas acima mencionadas, nas demais clausulas serdo referidas pela

denominagao: "TABELA DE REMUNERAGAQO AOS COOPERADOS E DE PAGAMENTO AQOS
PRESTADORES".
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b) ocorréncia de utilizagdo comprovada acima da média normal esperada;
c) acréscimo de novos métodos de elucidagdo diagnostica e tratamento;

14.3- DAS FAIXAS ETARIAS E iNDICES DE ATUALIZAGAO

14.3.1- As faixas etarias para calculo e definicdo dos valores das

contraprestagdes pecuniarias do plano REGIONAL EMPRESARIAL PALMAS, séo
as seguintes:

a) PRIMEIRA FAIXA: < 18 (Dezoito) anos;

b) SEGUNDA FAIXA: de 19 (Dezenove) anos a 23 (Vinte e trés) anos;

c) TERCEIRA FAIXA: de 24 (Vinte e quatro) anos a 28 (Vinte e oito) anos;

d) QUARTA FAIXA: de 29 (Vinte e nove) anos a 33 (Trinta e trés) anos;

e) QUINTA FAIXA: de 34 (Trinta e quatro) anos a 38 (Trinta e oito) anos;

f) SEXTA FAIXA: de 39 (Trinta e nove) anos a 43 (Quarenta e trés) anos;

g) SETIMA FAIXA: de 44 .(Quarenta e quatro) anos a 48 (Quarenta e oito)
anos;

h) OITAVA FAIXA: de 49 (Quarenta e nove) anos a 53 (Cinglienta e trés)
anos,

i) NONA FAIXA: de 54 (Cinqiienta e quatro) anos a 58 (Cinglienta e oito)
anos; )

j) DECIMA FAIXA: de 59 (Cingiienta e nove) anos acima.

14.3.2 - Todos os valores nas respectivas faixas etarias deste plano, descritas no

contrato, terdo aiualizagdo das mensalidades dentro dos limites dos indices
autorizados para o setor.

14.3.2.1 - Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etaria sdo expressos
em percentuais e incidirdio sobre a importancia da faixa etaria anterior,
independentemente dos reajustamentos.

a) DA FAIXAI pPARAA FAIXAI[l = 24% (VINTE E QUATRO PORCENTO);
b) DA FAIXAH PARAA FAIXANll = 21% (VINTE E UM PORCENTO);

c} pa FAIXA Il para A FAIXA IV = 15% (QUINZE PORCENTO);

d) pA FAIXA IV paRA A FAIXAV = 10% (DEZ PORCENTO);

e) pa FAIXAV PArRA A FAIXA VI
f) DA FAIXA VI para A FAIXA VI 15,5% (QUINZE, CINCO PORCENTO),

Q) DA FAIXA VIl pArRA A FAIXA VIl = 39,25% (TRINTA E NOVE, VINTE E CINCO
POR CENTO);

h) DA FAIXA VIll pARA A FAIXAIX = 35% (TRINTA E CINCO POR CENTO);

i) DA FAIXA IX pAarRA A FAIXA X = 30,34% (TRINTA , TRINTA E QUATRO POR
CENTO);

11,7% (ONZE, SETE PORCENTO);

H

14.3.3- A data de assinatura do contrato ¢ considerada DATA BASE para a
aplicagdo das atualizagbes, revisbes e alteragbes dos valores das
contrapresta¢gdes ou mensalidades ao fim de cada 12 (doze) meses, exceto

B .
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junto & CONTRATADA, para fins e efeitos deste contrato.

14.5.3 - Todos os valores devidos por parcelas das contraprestacbes pecuniarias,
da co-participacdo ou da utilizagdo dos servicos na modalidade de custo
operacional, constituem divida liquida e certa passivel de execucdo, mesmo apds
o cancelamento do presente contrato.

14.5.4 - Quando a data do vencimento da mensalidade cair em dia em que ndo
haja expediente bancéario, esta data se transferird automaticamente para o
primeiro dia til bancério subsequente.

14.5.5 - Apés o vencimento sera acrescido valor de mora a razio de-0,03% (zero
virgula zero trés por cento) ao dia e havendo atraso superior a 30 (trinta) dias,
além de mora, incidira também uma multa de 2% (dois por cento) ao més.

14.5.6- O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60
(sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos Gltimos doze meses de vigéncia do
contrato, implicara, sempre, na suspenséo fotal dos atendimentos até a efetiva
liquidacdo do débito.

e CLAUSULA - XV - DO REEMBOLSO

15.1 - Em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizagdo
de servigos préprios, contratados ou credenciados pela CONTRATADA, podera
ser solicitado pelo CONTRATANTE, conforme previsto nas condigdes gerais, o
reembolso das despesas por servigos ou atendimentos as coberturas contratadas
e pagas pelo mesmo.

15.2 - Para que se cumpra o disposto no item acima descrito, faz-se necessario a
apresentac&o da documentagéo comprobatéria da urgéncia ou emergéncia, pois,
somente tera acolhida tal pretensdo quando indiscutivelmente caracterizada a
urgéncia e emergéncia, dentro do conceituado na lei n.2 9.656/98 e nas
resolu¢gbes CNSP e CONSU. :

15.2.1 - Dos documentos deverdo constar:

¢

a) solicitagdo de reembolso através de preenchimento de formulario préprio;

bj relatorio do médico assistente, declarando o nome do paciente, descrigdo do
tratamento respectiva justificagdo dos procedimentos realizados, data do

atendimento, e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da

alta hospitalar;
¢) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com
preco por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e
outros, discriminando fun¢des e o evento a que se referem;

W,

\

L

\J

o

7



25

16.3 - O usuério dependente que néo for inscrito no mesmo ato de inscricdo do
usuario titular, ou em até 30 (trinta) dias do implemento da condigdo que
permitisse seu ingresso no plano, so tera direito ao beneficio se o 6bito ocorrer
apos decorrido o prazo de 12 (doze) meses de sua respectiva inscrigao.

16.4 - Perdera imediatamente o direito ao beneficio estabelecido nesta Clausula,
o dependente que vier a perder sua condigdo de dependéncia,

16.5 - O beneficio previsto nesta Clausula fica condicionado 2 apresentacio,
pelos usuarios dependentes, da Certiddo de 6bito do usuario titular, além de
copias autenticadas dos documentos que se fizerem necessarios a comprovagio
da dependéncia.

16.5.1 - Os usuarios dependentes que néo apresentarem os documentos exigidos
pela presente clausula, ficam impedidos de gozar do beneficio da Extenséo
Assistencial.

16.6 - Os CartGes de |dentificacdo dos usuarios dependentes, no caso de
falecimento do titular, serdo substituidos pela Identificagdo Pessoal da Extensdo
Assistencial. )

16.7 - O direito & Extens&o Assistencial (PEA), aos dependentes do usuario titular
falecido, sera assegurado na mesma area de abrangéncia do plano de assisténcia
a salide contratado.

+ CLAUSULA XVII - DO PRAZO CONTRATUAL E VIGENCIA.

17.1 - O presente contrato passa a contar sua vigeneia na data de sua assinatura,
pelo usuario CONTRATANTE. O prazo inicial do mesmo é de 12 (doze) meses a
contar da mesma data, prorrogando-se por prazo indeterminado, desde que ndo
haja dentncia por nenhuma das partes. '

e CLAUSULA XVIII - DA RESCISAO

18.1 - Cabe a CONTRATADA o direito de cancelamento quando de dolo ou
fraude comprovada.

18.2 - Na vigéncia por prazo indeterminado, o0 CONTRATANTE podera cancelar
este contrato, mediante comunicagdo por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

18.2.1- O CONTRATANTE poderé ainda requerer o cancelamento dentro do
prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, desde que esteja em dia com as
suas obrigagdes financeiras advindas deste contrato.

18.2.1.1 - As mensalidades a vencer até o prazo de vigéncia minima serdo
exigidas e cobradas com redugéo de 50% do seu valor.

18.3 - A inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao, podera
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IMPORTANTE

Documentos a serem providenciados COM ANTECEDENCIA MIiNIMA DE 7
(SETE) DIAS DA ASSINATURA DO CONTRATO, para fins de cadastramento;

* DO CONTRATANTE (PESSOA JURIDICA), APRESENTAR COPIAS DE:

1. Contrato Social, e Gltima alterag&o, quando for o caso;

2. C.N.P.J;

3. = Cadastro financeiro;
4, Inscrigdo Estadual;
5. Outros.

DOS PARTICIPANTES, SEUS DEPENDENTES E/OU ARGREGADOS - apresentar
listagem contendo os seguintes dados:

1. nome completo;

2, data de nascimento;

3. estado civil;

4, ‘grau de parentesco - do(s) dependente(s) e/ou agregado(s) em relagio
-ao titular;

5. sSexo; *

6. C.P.F
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reajustada em 05/2010
EMPRESA ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DG TRIBUNAL DE JUSTICADO TO
RESPONSAVEL |ACACIO
CONTATO LUYNARA | TELEFONE | 3218-4405
PLANOS MASTER SEM CO-PARTICIPACAQ -

TABELA DE PRECOS PLANO NACIONAL 354

FAIXA ETARIA » 12 FAIXA 22 FAIXA 32 FAIXA

T/ACOMOD. ¥ 0 - 38 ANOS 39 - 58 ANOS | 59 ANOS ACIMA
ENFERMARIA | R$ 139,54 | R$ 286,05 | R$ 545 50
APARTAMENTO | R$ 186,36 | R$ 382,05 | R$ 728,56

>

TAXA DE INSCRICAO: R$ 33,00 PER CAPTA

CARENCIAS

CONSULTAS E EXAMES BASICOS:
EXAMES E PROCEDIMENTOS ESPECIAIS:
INTERNAGCOES E CIRURGIAS
ASSISTENCIA AO PARTO

DOENGAS E LESOES PRE-EXISTENTES

30 DIAS

180 DIAS
180 DIAS
300 DIAS
730 DIAS

ume. g/ dia 20 o 7S Aﬂ?M
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